\ M ICROFI NANCI ERA

FUNDESER

iMas cerca, mas agil!

PROCEDIMIENTO PARA
TRAMITACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

1. Cliente expone su queja o reclamo presentando su cédula de identidad a través de
los siguientes medios:
@ Presencial en sucursales o Casa Matriz.

www.fundeser.com.ni

@ reclamos@fundeser.com.ni

2. Elencargado de atender quejasy reclamos, recepciona el caso y registra la informacion
en el sistema generando un formulario con un cédigo Unico de gestion, sin costo alguno
para el cliente.

3. Se entrega al cliente el formulario de ingreso de la queja o reclamo, indicando el codigo
Unico de gestion asignado a su caso.

4. Microfinanciera Fundeser realiza revision, investigacion y documentacion del caso
para brindar una respuesta al usuario.

5. Por normativa de CONAMI, Microfinanciera Fundeser tiene un plazode 7 dias habiles para
brindar una respuesta. En caso de excepciones la institucion podra hacer uso de
un plazo adicional de 5 dias habiles para emitir la respuesta, este debe ser
notificado de manera verificable al usuario antes de que venza el plazo original.

6. Si el usuario no recibe respuesta a su reclamo en un plazo maximo de siete (07) dias
habiles, puede recurriral Presidente Ejecutivode la CONAMI, dentro de los 30 dias calendario
siguientes, a partirdel vencimiento del plazo para emitir respuesta.

Contacto en Microfinanciera Fundeser Contacto en la CONAMI

Oficial de Atencion al Usuario @ 2250-9797 7 2222-2414 / 2222-2413

@ 2268-1152 ext. 135 @ correo@conami.gob.ni

@ reclamos@fundeser.com.ni e Paseo Tiscapa, del busto José Marti

e Bolonia, frente al hotel Mansion Ic. al Este, 1% c. al Norte, Managua.
Teodolinda, Managua

Este procedimiento también esta disponible .
para su descarga gratuita en nuestro sﬁio web Ewww.fundeser.com.ni
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